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Introduccion

INTRODUCCION

El Seguro de Decesos es un producto que cubre tados los gastos y tramites necesarios en el fallecimiento de un asegurado, para
poder ayudar asi a los familiares en momentos tan dificiles.

Este sequro aporta un servicio anadido en una situacion tan delicada como es la defuncion de un ser querido. Su finalidad es ofrecer
un apoyo a los famihares del asegurado mediante la simplificacién de todos los tramites burocraticos inherentes al sepelio
y al entierro. Con este seguro, la familia podra tener la comodidad de no tenerse que ocupar de nada en los peores momentos.

Con el SegurCaixa Decesos Prima Unica, ofrecemos al cliente:

® Tranquilidad, pues cubrimos todos los gastos y tramites necesarios ante el fallecimiento de un asegurado.
® Apoyo a los familiares simplificando los trémites burocraticos en una situacion tan delicada.
® Seguridad para los familiares del asegurado al contar con la ayuda de tener todo cubierto.

® Servicio, todo el apoyo que necesitas tU y los tuyos en cualquier momento.

€ SegurCaixa Adeslas

Diraccian Asa RRHH — Documento oe wso inferime

¢ ANT || SIG >




SEGURCAIXA DECESOS PRIMA UNICA
Meni IMPRIMIBLE | AYUDA | SALIR

Definicion del producto

DEFINICION DEL PRODUCTO

SegurCaixa Decesos Prima Unica es un seguro destinado,
principalmente, a la prestacion de los servicios funerarios
integrales que se requieren en el momento del obito,
cubriendo todos los gastos y framites necesarios en el
fallecimiento de un asegurado, para poder dar apoyo a los
familiares.

Incorpora también una serie de coberturas complementarias:
traslado nacional, internacional, asistencia psicologica y
asistencia juridica.

Las caracteristicas principales de este producto son:
® Las polizas se constituyen para un solo asegurado.

® L3 localidad de entierro se define en la poliza.

€ SegurCaixa Adeslas
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Definicién del producto

DEFINICION DEL PRODUCTO

SegurCaixa Decesos Prima Unica consta de una cobertura principal y cuatro complementarias:

e

_[—‘ Cobertura principal — Servicio de decesos
Coberturas :
Traslado nacional
Coberturas . Traslado internacional

complementarias _ Y _
Asistencia psicologica

Asistencia juridica

Capital asegurado: es el capital destinado a la cobertura del servicio de decesos,

que se establece de forma automaética en funcién del coste del sepelio en la
localidad seleccionada.

€ SegurCaixa Adeslas
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SERVICIO DE DECESOS - COBERTURA PRINCIPAL

Prestacion de los servicios funerarios de forma integral, segun la localidad seleccionada y su correspondiente capital asegurado.
En general, y seqin la localidad consisten en:

Arca y urna funeraria (si hay incineracion) @ Vehiculo de acompanamiento de Nicho de alquiler (segun la

duelo (del tanatorio al cementerio) temporalidad de cada poblacion
Coche funebre marcada por cada Ayuntamiento,
Recordatorios minimo 2 anos)

Sudario
Corona de flores \estir al difunto

Centro de flores Personal

Sala de velatorio (fanataorio)
Certificado Meédico de Defuncion Desinfeccion sanitaria

Capilla ardiente
Servicio religioso/Oratorio Materiales absorbentes

»
3
k]
® Acondicionamiento sanitario
»
k]
k-

Mesa libro de firmas
Derechos de Cementerio Servicio de paleta/Sepulturerc

® Gestion y tramitacion expediente
® Tasas Municipales
® Transporte e instalacion del Servicio

1/2 >

£ ANT 51G »



SEGURCAIXA DECESOS PRIMA UNICA

Ment IMPRIMIBLE | AYUDA | SALIR

SERVICIO DE DECESOS - COBERTURA PRINCIPAL

El tomador o, en su defecto, los familiares del aseqgurado fallecido podran elegir los distintos elementos componentes del
servicio de decesos mas arriba indicados cuyo coste global no podra ser superior al capital asegurado. El capital
asegurado es el limite maximo a pagar por el asegurador en esta cobertura.

Ademas, también se cubre:

#® Inhumacién o incineracion de extremidades amputadas a cuzalquiera de los asegurados,
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TRASLADO NACIONAL - COBERTURA COMPLEMENTARIA

Cubre las gestiones y costes para el traslado dentro de Espafia del asegurado fallecido en cualquier lugar del territorio espafiol, desde
el lugar de fallecimiento hasta el lugar de entierro o incineracion, y sin limitacion de kilometraje.

El traslado del asegurado fallecido se realizara siempre que por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas

autorizaciones y el traslado se realice por mediacion de la empresa funeraria que el asegurador designe al efectuarse la
correspondiente declaracion de fallecimiento.
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TRASLADO INTERNACIONAL - COBERTURA COMPLEMENTARIA

Cubre las gestiones y costes para el traslado o repatriacién desde el extranjero hasta Espafia del asegurado fallecido (hasta el lugar de
entierro o incineracion elegido por los familiares).

Cobertura para residentes en Espana cuyas estancias en el extranjero no duren mas de 90 dias.

Ademas, para que una persona pueda acompanar los restos mortales desde el extranjero, el asegurador asumira:

Coste del billete ida y vuelta del acompanante.

Gastos de estancia y manutencion del acompafante si debe permanecer en el lugar del fallecimiento por tramites relacionados
con el traslado de los restos mortales (90€/dia, con un de maximo 900 €).

Informacion al acompanante sobre tramites, visados, pasaportes, consulados y embajadas, etc.

Transmision de mensajes urgentes.

Gastos del cuidado de los hijos menores de 15 afos o personas con discapacidad que convivan con el acompafante
(45€/dia, con un limite de 10 dias).
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ASISTENCIA PSICOLOGICA - COBERTURA COMPLEMENTARIA

® Asistencia psicologica in situ: esta asistencia psicologica sera presencial y realizada en el lugar de fallecimiento, velacion o
inhumacion y durante un maximo de 3 horas. Cubre la asistencia psicologica:

# Cuando el fallecimiento del asegurado se haya producido por causa de accidente.

Consulta psicologica: dentro de los 30 dias siguientes al fallecimiento de un asegurado, el asegurador cubre las gestiones y
costes de los servicios de consulta psicologica gue precise cualguier asegurado de la poliza. Dichas consultas psicologicas

sera presenciales en el lugar que acuerden el psicdlogo y los asegurados, y de una hora de duracion, teniendo derecho a solicitar
cada asequrado un maximo de dos consultas (por poliza v siniestro). La consulta se debera solicitar con una antelacion minima

de 24h al teléfono de asistencia 24h.

IMPORTANTE

Se pueden utilizar los dos servicios, no son excluyentes entre ellos.
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ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA - COBERTURA COMPLEMENTARIA

® Obtencion de documentacion: Si los familiares aportan la informacion necesaria, se tramitaran los certificados del! Registro
Civil, el certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad, el certificado del Registro de Contratos de Seguros de
Cobertura de Fallecimiento, la baja del sistema piblico sanitario, la baja del asegurado en el libro de familia, la fe de vida...

Asesoramiento en tramites legales: En aquellos tramites que deban ser realizados personalmente por los familiares, se
ofrecera asesoramiento, como en la copia del testamento, certificado de matrimonio o del registro de parejas de hecho, en la
solicitud de las pensiones de viudedad, orfandad, etc.

Asesoramiento extrajudicial: Se faciltarda informacion, orientacidn y asesoramiento telefonico en las gestiones para
sucesiones (inventario de bienes, liguidaciones, etc.), sequros, productos financieros, contratos de arrendamiento, cambios de
titularidad y reclamaciones a terceros.

IMPORTANTE

El ambito territorial de las coberturas s el territorio espanol, sin
perjuicio de la cobertura de traslado internacional cuyo ambita es todo el
mundo excepto el territorio espariol.
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Definicion del producto

PRIMA

La prima del SegurCaixa Decesos Prima Unica es una sola prima que se paga en el momento de la contratacién y se
mantiene constante durante toda la vigencia del contrato. La edad de contratacion va desde los 59 afios ¥ 11 meses a los 99 afios
y 11 meses.

La prima se calcula en funcion de:

® La edad del asegurado en el momento de la contratacion.

® La localidad del sepelio gue se identifique en la poliza.

El producto incluye una revalorizacion automatica del capital asegurado del 2%.

@ Hazclicen gl Holon Dara vwerel coniEnics corBspongients

Posibilidad de Rescate (9

€ SegurCaixa Adeslas

Liseccon Area REHH - Dokarnenio oe 5o iieme

| & ANT || SI6 Y |




SEGURCAIXA DECESQS PRIMA UNICA

Ment

POSIBILIDAD DE RESCATE

El rescate total puede efectuarlo y cobrarlo Ginicamente el tomador del seguro,
pudiéndose realizar en cualquier momento de la vigencia de la poliza. Una vez el tomador
haya percibido el valor de rescate de la péliza, el contrato quedara extinguido.

Cuando se ejercite el derecho de rescate, la liquidacion tendra efecto sobre el conjunto de
coberturas contratadas una vez deducidos, en su caso, las primas vencidas y las prestaciones
percibidas indebidamente.

El rescate tributa fiscalmente como ganancia patrimonial para el tomador, sin retencion.

IMPRIMIBLE | AYUDA | SALIR
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Publico objetivo

PUBLICO OBJETIVO

Este seguro puede ser contratarlo por cualquier persona entre 59 anos y 11 mesesy 99 anos y 11 meses, pero, mas en
concreto, esta orientado a clientes:

® Que quieran evitar preocupaciones y liberar de
gestiones a la familia en el momento de un
fallecimiento.

® Que quieranrealizar el sepelio en cualquier
localidad de Espana.

< SegurCaixa Adeslas
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Extincion de contrato yexclusiones

EXTINCION DE CONTRATO Y EXCLUSIONES
©

Exticion del contrato Exclusiones

Exclusiones traslado
internacional

El contrato gquedara extinguido en caso de que:

> Se produzca el fallecimiento del asegurado de la pdliza.
> Exista impago de la prima de la poliza.

» Cancelacion por rescate del contrato.

7€ SegurCaixa Adeslas
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Extincion de contrato yexclusiones

EXTINCION DE CONTRATO Y EXCLUSIONES
©

Extincion del contrato

Exclusiones traslado
internacional

> Los siniestros producidos a causa de un suicidio durante el primer ano de vigencia de la poliza.

» Elsiniestro producido como consecuencia directa o indirecta de la reaccién o radiacion nuclear o contaminacion
radiactiva.

> Elque por su magnitud o gravedad sea calificado por el gobierno de la nacion como de catastrofe o calamidad
nacional o local.

» Elproducide por conflicto armado.
> Epidemias o pandemias de caracter extraordinario.

» Los siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley
del Contrato de Sequro, el sequro quede extinguido por falta de pago de las primas.

> Los riesgos causados por mala fe del asegurado.

3¢ SegurCaixa Adeslas
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Extincion de contrato yexclusiones

EXTINCION DE CONTRATO Y EXCLUSIONES
©

Extincion del contrato Exclusiones

Exclusiones traslado

internacional

> Estancias en el extranjero superiores a 90 dias.

> Las prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al asegurador y aquellas para las que no se hubiera
obtenido la conformidad de éste, salvo los supuestos de imposibilidad material, debidamente acreditada.

» la practica como profesional de cualquier deporte, y como aficionado de deportes de invierno, deportes en
competicion y actividades notoriamente peligrosas o de alto riesgo.

» la intervencion de cualguier Organismo Oficial de Socorro de urgencia o el coste de sus servicios.
» Elrescate de personas en montafias, simas, mares, selvas o desiertos.
> Los riesgos derivados de la utilizacion de energia nuclear.

» Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terrorismo, tumultos populares, huelgas, fenomenos de la naturaleza y
cualquier otro fendmeno de caracter catastrofico o acontecimientos que por su magnitud y gravedad sean calificados
comao catastrofe o calamidad nacional.

3¢ SegurCaixa Adeslas
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Suscripcion

SUSCRIPCION

Todas los asegurados
deben ser residentes
en territoric espaiiol

S pammila i ndusion
da un solo asegurado
prod piliza.La
localidad de entiemo,
Gun diebe siurss
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Espani, queds
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Sa puaden contratar

Em 2l 5C Decesos
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decesns de
SegurCaixa Adeslas

Tomador

Asepurados
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¢ Qué hacer en caso de defuncion de un asegurado?

¢QUE HACER EN CASO DE DEFUNCION
DE UN ASEGURADO?

El primer paso es llamar a SegurCaixa Adeslas al 902 29 29 11 teniendo preparado el NIF o el n.” de poliza del asegurado fallecido.,
A la persona que llame se le pediran los datos de contacto para informar de todas las gestiones.

Acto sequido, el tanatorio correspondiente se comunicara con la persona de contacto para iniciar todos los tramites necesarios.
Los documentos basicos que seran necesarios para los tramites seran:

® El certificado meédico de defuncian.

® ElNIF del fallecido.
El certificado meédico de defuncion, lo expide el médico que certifica la muerte y se entrega solo a familiares o personas
designadas.

El servicio juridico, asesorara sobre cualguier cuestion sobre la gestion y tramites en relacion a la pension de viudedad u orfandad,
testamento y herencia, etc.

Si el fallecimiento se produce fuera de Espana:

o Llamar al +34 91 217 45 32 vy tener preparado el NIF o el nimero de poliza del asegurado fallecido. Se pediran los datos de
contacto para informar de todas las gestiones.

o El servicio de 5CA en el extranjero guiara e informara de como iniciar todos los tramites necesarios para la repatriacion del
fallecido, asi coma de la documentacion necesaria.

7% SegurCaixa Adeslas
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Prestacion de servicios objeto de la cobertura

PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DE LA COBERTURA

El servicio de decesos cubierto se prestara en todas las poblaciones espanolas donde el asegurador tenga
dispuesto o contrate esa prestacion con empresas funerarias autorizadas, de acuerdo con lo dispuesto en la
poliza y hasta el limite del capital asegurado.

Si los costes del deceso del asegurado fallecido ya hubieran sido satisfechos por sus familiares o cualquier otra
persona interesada, el asegurador reembolsara en este caso el importe de las facturas presentadas, hasta el
limite del capital asequrado.

Cuando el coste del servicio de decesos cubierto haya sido inferior al capital aseqgurado, se entregara el
excedente a los beneficiarios, previa solicitud por los mismos.

Las coberturas de traslado nacional, traslado internacional, asistencia psicologica y asistencia juridica, son
prestaciones de seguros de asistencia y por tanto la falta de uso efectivo de las mismas no conlleva derecho a
indemnizacion alguna.

€ SegurCaixa Adeslas
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Operativa

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y CONTRATACION

El procedimiento de solicitud y contratacién de las pélizas en del SegurCaixa Decesos Prima Unica no se realiza
desde ECO como con el resto de productos. El procedimiento a seguir es el siguiente:

Z. Cumplimentar
Formulario 5. Envio

1.Tarificar @)  deSoliciud P  3.Envioasscc @ 4 EmisiondePsliza @  dePoliza €D

€ SegurCaixa Adeslas

Diraccian Asa RRHH — Documento oe wso inferime

¢ANT || sG>




SEGURCAIXA DECESOS PRIMA UNICA
Menii IMPRIMIBLE | AYUDA | SALIR

TARIFICAR

Tarificar el SC Decesos Prima Unica con el Tarificador
indicando la poblacion del sepelio del cliente (tarificador
disponible enla intranet).

£ ANT 51G »
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CUMPLIMENTAR FORMULARIO DE SOLICITUD

Rellenar Formulario Solicitud péliza SC Decesos Prima Unica. |

® En la solicitud se debe indicar la fecha en la cual debe entrar en efecto la poliza,
teniendo en cuenta gque no puede se
(es conveniente calcular Z o 3 dias desde que se envia la solicitud).

£ ANT 51G »
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ENVIO A SSCC

Enviar dicho formulario al departamento de Gestién
de Cartera Decesos.

< ANT SIG >
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EMISION DE POLIZA

i

d

e emitira y enviara la documentacion de la poliza al cliente
esde Gestion de Cartera.
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ENVIO DE POLIZA

El cliente recibira la documentacién en su domicilio v
debera devolver la documentacion correspondiente
debidamente firmada a SCA.
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FAQs

FAQs

o ¢ Quién puede hacerse un seguro de decesos a prima Unica?

» Cualquier persona a partir de 64 anos y 11 meses y hasta los 59 arnos y 11 meses, puede contratar el seguro; y éste se
mantendra en vigor de forma vitalicia. No se anua a ninguna edad.
La prima varia en funcion de la edad y la localidad de entierro.

o ¢Cuando se resuelve un seguro de decesos?

®» Solamente existen 2 formas de resolver un contrato de seguro de decesos a prima unica:
e Por deseo del Tomador de la poéliza: a través del desistimiento de la pdliza en los 30 primeros dias de la
vigencia de la pdliza o a través del Rescate.
¢ Por fallecimiento del asegurado de la pdliza.

*9 ¢Como se paga la modalidad de prima unica?
» Es unseguro vitalicio que se paga de una sola vez (prima unica).

'~° En el decesos prima Unica que no tiene carencias, ;se tienen en cuenta las posibles preexistencias?

» No. no se tiene en cuenta, aunque se debe resaltar que la vocacion de la compania es aseguradora y no solamente una
prestadora de servicios.

» La unica carencia existente es el suicidio (12 meses de carencia).

K SegurCaixa Adeslas
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FAQs

FAQs

o ¢Porqué la prima que se paga es superior al capital asegurado?

®» Porque dicha prima conternpla la revalorizacién anual correspondiente del capital asegurado, asl como los costes
del resto de coberturas del producto, comisiones e impuestos.

o :Se pueden hacer suplementos en la péliza?
SI, se pueden hacer los siguientes suplementos, como por ejemplo un cambio en la localidad de sepelio, cambio de
Tomador, cambio de cuenta corriente o cancelacion/rescate de la poliza. Algunos suplementos son econémicos, si
cambian el riesgo. P.e cambio en la localidad de sepelio.

o iUnicamente la familia puede notificar una defuncién y que se active el servicio?
» No. Cualquier persona puede notificar la defuncién a través del teléfono de atencién 24 horas 902 292 911 y se activaran
todos los servicios del producto de Decesos.
o :Qué sucede si en el momento del fallecimiento, la familia decide cambiar la localidad de entierro?
» Se puede cambiar la localidad de entierro, pero la familia debera tener en cuenta que el cambio de localidad puede
implicar un capital superior al contratado.

o ¢ Cémo funcionan los capitales asegurados?

» Los capitales asegurados del servicio funebre son a nivel de poblacion (C.P.), para ajustar al maximo el coste y tener mejor
competitividad en la prima a ofrecer al dliente.

7K SegurCaixa Adeslas
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Cambio de la localidad del entierro

En estos casos, SeqgurCaixa Adeslas solo cubrira el siniestro
hasta el capital asegurado que figura en la péliza. Cabe
tener en cuenta que la poliza garantiza el servicio en una
poblacion concreta, por lo que si se sabe de antemano que

se desea enterrar en localidad distinta es mejor cambiarlo en
poliza en vida.
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iENHORABUENA! |
HAS FINALIZADO EL CURSO P—

[Esperamos que los contenidos hayan sido de tu
interés y te resulten de utilidad en tu dia a dia.
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