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Definición del producto 

DEFINICIÓN DEL PRODUCTO 

SegurCaixa Decesos Prima Única consta de una cobertura principal y cuatro complementarias: 
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Coberturas 
I 
L 

Cobertura principal 

Coberturas 
complementarias 

Capital asegurado: es el capital destinado a la cobertura del servicio de decesos, 
que se establece de forma automática en función del coste del sepelio en la 
localidad seleccionada. 
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Servicio de decesos 

Traslado nacional 

Traslado internacional 

Asistencia psicológica 

As1s1encía iurídica 
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TRASLADO NACIONAL - COBERTURA COMPLEMENTARIA 

Cubre las gestiones y costes para el traslado dentro de España del asegurado fallecido en cualquier lugar del territorio español, desde 
el lugar de fallecimiento hasta el lugar de entierro o incineración, y sin limitación de kilometraje. 

El traslado del asegurado fallecido se realizará siempre que por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas 
autorizaciones y el traslado se realice por mediación de la empresa funeraria que el asegurador designe al efectuarse la 
correspondiente declaración de fallecimiento. 
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TRASLADO INTERNACIONAL - COBERTURA COMPLEMENTARIA 

Cubre las gestiones y costes para el traslado o repatriación desde el extranjero hasta España del asegurado fallecido (hasta el lugar de 
entierro o incineración elegido por los familiares). 

Cobertura para residentes en España cuyas estancias en el extranjero no duren más de 90 días.

Además, para que una persona pueda acompañar los restos mortales desde el extranjero, el asegurador asumirá: 

e Coste del billete ida y vuelta del acompañante. 
e Gastos de estancia y manutención del acompañante si debe permanecer en el lugar del fallecimiento por trámites relacionados 

con el traslado de los restos mortales (90€/día, con un de máximo 900 €). 

• Información al acompañante sobre trámites, visados, pasaportes, consulados y embajadas, etc.
e Transmisión de mensajes urgentes. 
e Gastos del cuidado de los hijos menores de 15 años o personas con discapacidad que convivan con el acompañante 

(45€/dia, con un límite de 10 dias). 
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RESCATE 

El rescate total puede efectuarlo y cobrarlo únicamente el tomador del seguro, 
pudiéndose realizar en cualquier momento de la vigencia de la póliza. Una vez el tomador
haya percibido el valor de rescate de la póliza, el contrato quedará extinguido. 

Cuando se ejercite el derecho de rescate, la liquidación tendrá efecto sobre el conjunto de 
coberturas contratadas una vez deducidos, en su caso, las primas vencidas y las prestaciones 
percibidas indebidamente. 

El rescate tributa fiscalmente como ganancia patrimonial para el tomador, sin retención. 
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Público objetivo 6 /14 

PÚBLICO OBJETIVO 

Este seguro puede ser contratarlo por cualquier persona entre 59 años y 11 meses y 99 años y 11 meses, pero, más en 
concreto, está orientado a clientes: 

• Que quieran evitar preocupaciones y liberar de
gestiones a la familia en el momento de un
fallecimiento.

• Que quieran realizar el sepelio en cualquier
localidad de España.
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ENVÍO A SSCC 

Enviar dicho formulario al departamento de 
Desarrollo y Soporte Comercial. 
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FAQs 

FAQs 

¿Quién puede hacerse un seguro de decesos a prima única? 

Cualquier persona a partir de 64 años y 11 meses y hasta los 59 años y 11 meses, puede contratar el seguro; y éste se 
mantendrá en vigor de forma vitalicia. No se anula a ninguna edad.
La prima varía en función de la edad y la localidad de entierro. 

O ¿Cuándo se resuelve un seguro de decesos? 

Solamente existen 2 formas de resolver un contrato de seguro de decesos a prima única: 
• Por deseo del Tomador de la póliza: a través del desistimiento de la póliza en los 30 primeros días de la

vigencia de la póliza o a través del Rescate.
• Por fallecimiento del asegurado de la póliza.

8 ¿Cómo se paga la modalidad de prima única? 

Es un seguro vitalicio que se paga de una sola vez (prima única). 

a En el decesos prima única que no tiene carencias, ¿se tienen en cuenta las posibles preexistencías? 

No, no se tiene en cuenta, aunque se debe resaltar que la vocación de la compañía es aseguradora y no solamente una 
prestadora de servicios. 

La única carencia existente es el suicidio (12 meses de carencia}. 
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FAQs 

FAQs 

O ¿Porqué la príma que se paga es superior al capital asegurado? 

Porque dicha prima contempla la revalorización anual correspondiente del capital asegurado, así como los costes 
del resto de coberturas del producto, comisiones e impuestos. 

9 ¿Se pueden hacer suplementos en la póliza? 

Si, se pueden hacer los siguientes suplementos, como por ejemplo un cambio en la localidad de sepelio, cambio de 
Tomador, cambio de cuenta corriente o cancelación/rescate de la póliza. 

O ¿Únicamente la familia puede notificar una defunción y que se active el servicio? 

No. Cualquier persona puede notificar la defunción a través del teléfono de atención 24 horas 902 292 911 y se activarán 
todos los servicios del producto de Decesos. 

O ¿Qué sucede si en el momento del fallecimíento, la familia decide cambiar la localidad de entierro? 

Se puede cambiar la localidad de entierro, pero la familia deberá tener en cuenta que el cambio de localidad puede 
implicar un capital superior al contratado. 

9 ¿Cómo funcionan los capitales asegurados? 
Los capitales asegurados del servicio fúnebre son a nivel de población (C.P.), para ajustar al máximo el coste y tener mejor 
competitividad en la prima a ofrecer al cliente. 
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